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Factfulness

. Qué entendemos por “Factfulness”?

Factfulness es...

“El hdbito, que reduce el estrés, de aportar sdlo las opiniones para las que se
dispone de datos sdlidos”. (Rosling et al. 2017)

Factfulness es un hdbito relajante para el pensamiento critico. Te ayuda a
mantener una vision del mundo basada en los hechos. Te enseia a reconocer y
evitar las formas mds comunes de malinterpretar la informacién.

1° Darse cuenta de que no se ve el mundo taly como es

Una parte consiste en aceptar que los seres humanos no vemos la realidad tal y
como es. Hay demasiada informacién para que podamos procesarla toda.

Por eso, todos(as) tenemos un filtro de atencidn en la cabeza. Pero este filtro

de atencion estd cableado para hacer que nos preocupemos mds por la
informacién dramdtica, lo que faciimente nos lleva a una impresidn estresante y
excesivamente dramdtica del mundo.

El filiro de atencién dramatica
hace ver el mundo mds dramdatico de lo que es

De todos los hechos nuestro selecciona
filtro de atencion

en el mundo los mds dramdticos
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Factfulness es la habilidad para reconocer los tipos comunes de historias que
tienden a recibir toda la atencién porque activan nuestros instintos dramdticos.

En el libro Factfulness, los tres fundadores de Gapminder describen en la prdctica
coémo utilizar estas reglas empiricas en todo tipo de situaciones y lo ilustran con
vividas historias de la vida real.

2° |dentifique sus instintos dramaticos

A continuacion, aprenderd a reconocer los tipos de historias comunes que
desencadenan tus instintos dramdticos. Esto le ayudard a controlar su consumo
de drama.

La mayoria de la gente necesita pensdrselo dos veces para controlar su
consumo de azdcary grasa. Y parece que ocurre lo mismo con el drama.

En la pdagina siguiente estd la lista de instintos dramdticos y debajo de esta lista
hemos enumerado las reglas generales concretas que le ayudan a evitar las
interpretaciones excesivamente dramdticas.

Vea grdficos:
¢ Instintos dramdticos

e Reglas de oro

3° Controle sus instintos dramaticos

En cuanto empiece areconocer los diez tipos de historias dramd&ticas mds
comunes que desencadenan sus instintos dramdticos, le resultard mucho mds
facil controlar sus sentimientos de dramatismo y evitar que se desencadenen.

Puede cuestionar rdpidamente la pertinencia de las interpretaciones dramdaticas
mds comunes con unas sencillas preguntas.
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Las 10 reglas de Factfulness

Factfulness le ayuda a reconocer y a controlar estos diez instintos dramdticos
que parecen estar fuertemente instalados en la cabeza de la mayoria de las
personas.

1° El instinto de la brecha

@ < > @

iMire la brechal!

Para controlar el instinto de la brecha:
iBusque la mayoria!l
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jBusque la mayoria!

La veracidad de los hechos es... reconocer cuando una historia habla de

una brecha, y recordar que esto pinta una imagen de dos grupos separados

o polarizados, con una brecha en el medio. La realidad a menudo no estd
polarizada en absoluto. Por lo general, la mayoria estd justo en el medio, donde
se supone que estd la brecha.

Para controlar el instinto de la brecha, busque la mayoria.

¢ Cuidado con las comparaciones de promedios. Si pudiera comprobar los
diferenciales o rangos, probablemente descubriria que se solapan. Es incluso
probable que no haya ninguna diferencia.

¢ Cuidado con las comparaciones de los extremos. En todos los grupos,
de paises o de personas, hay algunos en la cima y otros en la base. La
diferencia es a veces extremadamente injusta. Pero incluso entonces la
mayoria suele estar en algun lugar intermedio, justo donde se supone que
estd la brecha.

e Lavista desde aqui arriba. Recuerde que mirar desde arriba distorsiona la
vista. Todo lo demds parece igual de corto, pero no lo es.

2° El instinto de la negatividad
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iSe estd poniendo peor!

Para confrolar el instinto de la negatividad:
iEspere malas noticias!
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El instinto de negatividad consiste en reconocer cuando recibimos nofticias
negativas y recordar que es mucho mds probable que nos llegue informacién
sobre los malos acontecimientos. Cuando las cosas mejoran, a menudo No NOs
enteramos de ellas. Esto nos da una impresién sistemdticamente demasiado
negativa del mundo que nos rodea, lo cual es muy estresante.

Para confrolar el instinto de negatividad, hay que esperar o anticiparse a la
recepcién de malas noticias.

¢ Mejor y malo. Practica la distincion entre un nivel (por ejemplo, malo) y una
direccion de cambio (por ejemplo, mejor). Convénzase de que las cosas
pueden ser ambas fanto mejores como malas al mismo tiempo.

e Las buenas noticias no son noficias. Las buenas nofticias casi nunca se
comunican. Por lo tanto, las noticias son casi siempre malas. Cuando vea
malas noticias, preguntese sile habrian llegado noticias igualmente positivas.

* La mejora gradual no es una nofticia. Cuando una tendencia mejora
gradualmente, con bajones periddicos, es mds probable que se fije en los
bajones o refrocesos que en la mejora general.

e Mdas noticias no equivale a mds sufrimiento. A veces, mds noticias malas se
deben a una mejor vigilancia del sufrimiento, no a un mundo que empeora.

e Cuidado con los pasados de color de rosa. La gente suele glorificar sus
primeras experiencias, y las naciones suelen glorificar sus historias.
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iSimplemente continda!l

Para conftrolar el instinto de la linea recta:
ilmagine lineas de flexién!
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jiiLas lineas pueden doblarse!

Factfulness implica... reconocer la suposicion de que una linea continuard recta,
y recordar que este tipo de lineas son raras en la realidad.

Para controlar el instinto de linea recta, recuerde que las curvas tienen diferentes
formas.

*  No supongas lineas rectas. Muchas tendencias no siguen lineas rectas, sino
que son curvas en §, deslizamientos, jorobas o lineas dobles. Ningun nino ha
mantenido el ritmo de crecimiento que alcanzd en sus primeros seis meses, y
ningun padre esperaria que lo hiciera.

iDa miedo!

Para conftrolar el instinto del miedo:
iCalcule los riesgos!

iCalcule los riesgos!

Factfulness es... reconocer cudndo las cosas que nos asustan llaman la atencion,
y recordar que no son necesariamente las mds arriesgadas. Nuestro miedo
natural a la violencia, al cautiverio y a la contaminacién nos hace sobrestimar
sistemdticamente estos riesgos.

Para confrolar el instinto del miedo, calcule los riesgos.

e Elmundo que da miedo: el miedo versus la realidad. El mundo parece mds
aterrador de lo que es porque lo que oyes sobre él ha sido seleccionado por
tu propio filiro de atencidn o por los medios de comunicacién, precisamente
porque da miedo.

e Riesgo = peligro x exposicion. El riesgo que supone algo para usted no
depende de lo asustado(a) que le haga sentir, sino de una combinacién de
dos cosas. 3Qué tan peligroso es? gY cudnto se expone a ello?

e Tranquilicese antes de seguir adelante. Cuando tiene miedo, ve el mundo de
forma diferente. Tome el menor niUmero posible de decisiones hasta que el
pdnico se haya calmado.
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iEs grande!

Para conftrolar el instinto del tamano:
iConsiga que las cosas pequeias estén en proporcion!

iConsiga que las cosas pequenas estén en proporcion!

El instinto del tamafo es... reconocer cuando un nUmero solitario parece
impresionante (pequeio o grande), y recordar que podrias tener la impresion
contraria si lo compararas o dividieras por algun otro nUmero relevante.

Para controlar el instinto de tamano, ponga las cosas en proporcién.

e Compare. Los nUmeros grandes siempre parecen grandes. Los nUmeros
aislados por si solos son engaiosos y deberian hacerte sospechar. Busca
siempre las comparaciones. Lo ideal es dividir por algo.

e 80/20. 3Le han dado una lista larga? Busque los pocos elementos mds
grandes y ocUpese de ellos primero. Es muy probable que sean mds
importantes que todos los demds juntos.

e Dividir. Las canfidades y los porcentajes pueden confar historias muy
diferentes. Los porcentajes son mds significativos, especialmente cuando se
comparan entre grupos de distinfo tamano. En particular, busque las tasas
por persona cuando compare entre paises o regiones.
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iTodos son iguales!

Para controlar el instinto de la generalizacién:
iCuestione las categorias!
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iCuestione las categorias!

Reconocer cuando se utiliza una categoria en una explicacion y recordar que
las categorias pueden ser enganosas. No podemos evitar la generalizacién y ni
siquiera deberiamos intentarlo. Lo que debemos intentar es evitar generalizar de
forma incorrecta.

Para controlar el instinto de generalizacion, cuestiona tus categorias.

e Busque las diferencias denfro de los grupos. Especialmente cuando
los grupos son grandes, busque formas de dividirlos en categorias mds
peqguenas y precisas. Y...

e Busque similitudes enfre los grupos. Si encuentra similitudes sorprendentes
entre diferentes grupos, considere si sus categorias son relevantes. Pero
también...

e Busque diferencias entre los grupos. No dé por sentado que lo que se aplica
a un grupo (por ejemplo, usted y otras personas que viven en el nivel 4 o
soldados inconscientes) se aplica a ofro (por ejemplo, personas que no viven
en el nivel 4 o bebés dormidos).

e Cuidado con “la mayoria”. La mayoria sélo significa mds de la mitad.
Pregunte si significa el 51%, el 9% o algo intermedio.

¢ Cuidado con los ejemplos vividos. Las imdgenes vividas son mds fdciles de
recordar, pero pueden ser la excepcion y no la regla.

* Asuma gue la gente no es idiota. Cuando algo parezca extrano, sea curioso
y humilde, y piense: “sEn qué sentido es una solucion inteligente?
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iEsto nunca cambia!

Para controlar el instinto del destino:
iObserve los cambios lentos!

ijObserve los cambios lentos!

El instintfo del destino es... reconocer que muchas cosas (incluidas las personas,
los paises, las religiones y las culturas) parecen ser constantes sélo porque el
cambio se produce lentamente, y recordar que incluso los cambios pequenos y
lentos se suman gradualmente a los grandes cambios.

Para confrolar el instinto del destino, recuerda que un cambio lento sigue siendo
un cambio.

Manténgase al tanto de las mejoras graduales. Un pequeio cambio cada
ano puede traducirse en un gran cambio durante décadas.

Actualice sus conocimientos. Algunos conocimientos quedan desfasados
rdpidamente. La tecnologia, los paises, las sociedades, las culturas y las
religiones cambian constantemente.

Hable con el abuelo. Si quieres recordar cobmo han cambiado los valores,
piensa en los valores de tus abuelos y en cémo difieren de los tuyos.

Recoge ejemplos de cambios culturales. Desafia la idea de que la cultura de
hoy debe haber sido también la de ayer y serd también la de manana.

iEsta es la solucién!

Para controlar el instinto de la perspectiva Unica:
ijObtenga una caja de herramientas!

ijObtenga una caja de herramientas!

El instinto de perspectiva Unica es... reconocer que una sola perspectiva puede
limitar tu imaginacién, y recordar que es mejor mirar los problemas desde muchos
dngulos para obtener una comprensibn mds precisa y encontrar soluciones
practicas. Para controlar el instinto de la perspectiva Unica, consiga una caja de
herramientas, no un martillo.

Ponga a prueba sus ideas. No redna sélo ejemplos que muestren lo
excelentes que son sus ideas favoritas. Haga que personas que no estdn
de acuerdo con usted pongan a prueba sus ideas y encuentren sus puntos
débiles.

Experiencia limitada. No pretenda tener conocimientos mds allé de su
campo: sea humilde con lo que no sabe. Sea también consciente de los
limites de la experiencia de las y los demds.

Martillos y clavos. Si usted es bueno(a) con una herramienta, es posible que
quiera utilizarla con demasiada frecuencia. Si ha analizado un problema en
profundidad, puede acabar exagerando la importancia de ese problema o
de su solucion. Recuerde que ninguna herramienta sirve para todo. Si su idea
favorita es un martillo, busque colegas con destornilladores, llaves inglesas
y cintas métricas. Esté abierto(a) aideas de otros campos. NUmeros, pero
no sélo numeros. El mundo no puede entenderse sin nUmeros, y no puede
entenderse sélo con nimeros. Ame los nUmeros por lo que le revelan sobre la
vida real.
Cuidado con las ideas simples y las soluciones simples. La historia estd llena
de visionarios que utilizaron visiones utépicas simples para justificar acciones
terribles. Dele la bienvenida a la complejidad. Combine ideas. Lliegue a un
acuerdo. Resuelva los problemas caso por caso.
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iEste es el chico malo!

Para conftrolar el instinto de la culpabilizacion:
iResista a senalar con el dedo!
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iResista a sefalar con el dedo!

El instinto de culpabilidad es... reconocer cuando se utiliza un chivo expiatorio
y recordar que culpar a un individuo suele desviar la atencién de otras posibles
explicaciones y bloquea nuestra capacidad de prevenir problemas similares en
el futuro.

Para confrolar el instinto de culpabilidad, hay que resistirse a encontrar un chivo
expiatorio.

e Busque las causas, no los villanos. Cuando algo vaya mal, no busques un
individuo o un grupo al que culpar. Acepta que las cosas malas pueden
ocurrir sin que nadie lo pretenda. En lugar de eso, dedica tu energia a
entender las multiples causas que interactuan, o el sistema, que ha creado la
situacion.

e Buscque sistemas, no héroes. Cuando alguien afirme haber causado algo
bueno, preguntese si el resultado podria haber ocurrido de todos modos,
incluso si ese individuo no hubiera hecho nada. Hay que reconocer el mérito
del sistema.

iEs ahora o nuncal!

Para confrolar el instintfo de la urgencia:
iDe pequenos pasos!

iDe pequenos pasos!
El instinto de urgencia es... reconocer cuando una decisién parece urgente y
recordar que rara vez lo es.

Para controlar el instinto de urgencia, dé pequenos pasos.

Respire. Cuando se activa el instinto de urgencia, los demds instintos enfran
en acciéon y el andlisis se apaga. Pida mds tiempo y mds informacion. Rara
vez es ahora o nunca y rara vez es lo uno o lo ofro.

Insista en los datos. Si algo es urgente e importante, hay que medirlo.
Cuidado con los datos que son relevantes pero inexactos, o precisos pero
irelevantes. Sélo los datos relevantes y precisos son Utiles.

Cuidado con los adivinos. Cualquier prediccion sobre el futuro es incierta.
Desconfie de las predicciones que no lo reconozcan. Insista en una gama
completa de escenarios, nunca sélo el mejor o el peor caso. Pregunte
cudntas veces han acertado antes esas predicciones.

Desconfie de las medidas drdsticas. Pregunte cudles serdn los efectos
secundarios. Pregunte cdmo se ha probado la idea. Las mejoras prdcticas
paso a paso, Yy la evaluacién de su impacto, son menos dramdticas pero
suelen ser mds eficaces.
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Reflexion Fuentes de sabiduria

Recuerde la Ultima vez cuando usé informacién para realizar un andlisis del

P . [0 Rosling, Hans et al. Factfulness. Ten Reasons we're wrong about the world
contexto, el andlisis de un problema o de un conflicto o para convencer a

alguien en relaciéon a su idea, posicion o propuesta de proyecto.
O quizds identifica una preferencia al seleccionar el tipo de noticias o articulos.

¢ Cudles fueron los instintos que - muy probablemente de manera inconsciente -
influyeron la seleccién y el uso de informacién?

Instinto de la brecha

Instinto de la negatividad
Instinto de la linea recta
Instinto del miedo

Instinto del famano

Instinto de la generalizaciéon
Instinto de la culpabilizacion
Instinto de la urgencia

¢Cudles de las siguientes reglas de oro aplic6?

Localizar las mayorias

Esperar noticias negativas

Imaginar lineas que pueden doblarse

Calcular los riesgos

Conseguir que las cosas pequenas estén en proporcién
Cuestionar las categorias

Observar los cambios lentos

Obtener una caja de herramientas

Resistir a senalar con el dedo

Dar pequenos pasos

Las préoximas veces que usas informacién, sea mds consciente de sus instintos
dramdticos y comience a aplicar las reglas de oro.
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- and why things are better than you think.

[ Gapminder: https://www.gapminder.org/factfulness/
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¢Qué es la Caja de Herramientas Sistémicas?

Estimada lectora, estimado lector:

Esta herramienta metodolégica forma parte de la Caja de Herramientas Sistémicas
con el objetivo de “tropicalizar”, sistematizar y difundir el enfoque sistémico en nuestros
diferentes contextos locales y globales de manera interactiva.

Al utilizar esta herramienta, queremos pedirle que:

e su uso Y reproduccién total o parcial sea para fines sociales y no comerciales,

e siempre citen las fuentes,

e nos den retroalimentacion sobre su utilidad, que nos hagan llegar sus impresiones,
comentarios, sugerencias o aportes para mejorar la préxima edicidén o simplemente,
saber en qué les ayudd su lectura y/o uso.
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