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Información
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• Datos o apreciaciones se 
dan para un fin 
determinado.

•Reduce incertidumbre y 
disminuye lo desconocido.

•Consiste en determinada 
secuencia de signos (letras) o 
símbolos corporales (asentir, 
gestos…).
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• Se necesitan 2 partes:
- Emisor (comunicador) que emite información
- Receptor (comunicante) que recibe información

Comunicación

• Intercambio de información: dar y recibir.

• Si el receptor reacciona entonces tenemos una 
interaccion.
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Comunicación
• Si no se da la retroalimentación o si no se prevé,              

se trata de una “comunicación de una vía”,                  
la mayoría de las veces en forma de un monólogo o 
de un escrito.
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Comunicación
• Solamente a través de la retroalimentación sobre        

si y cómo se recibió la información se da la 
“comunicación de doble vía” como diálogo o 
conversación.
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Emisora

Comunicación 
como proceso de intercambio

Receptora

Receptora

codifica descodifica

Emisora

codificadescodifica
Información

Comprensión mutua… diálogo





Modelos de comunicación
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El modelo de Paul Watzlawick
(1921- …)

Base de teoría de sistemas
5 axiomas de la comunicación 

Análisis transaccional
Erick Berne (1910 – 1970)

• Análisis de estructura de 
personalidad

• Análisis de transacciones
• 4 actitudes básicas
• Análisis del juego

El modelo de 
Friedemann Schulz von Thun 

(1944-…)
Los 4 lados del mensaje
El cuadrante de valores
Las 4 orejas del receptor

El modelo de Thomas Gordon 
(1918 – 2002)

El líder como solucionador de 
problemas

Mensaje del yo
Método “cada uno gana”

La facilitación sistémica de 
una conversación 

(Años 80 - ….)

Interacción centrada 
en el tema (TZI)

Ruth Cohn (1912 - …) 

Programación
Neuro Lingüística (PNL)
Richard Bandler (1950-…) 

John Grinder (1939-…)



Modelos de comunicación
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El modelo de Paul Watzlawick
(1921- …)

Base de teoría de sistemas

5 axiomas de la comunicación 



El modelo de Paul Watzlawick
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Base de teoría de sistemas

• Elementos.

• Interacciones

• Límite más o menos abierto entre sistema y entorno.

• Relaciones con el entorno se dan en los límites del 
sistema donde se decide qué entra (input) y qué sale 
(output)

• Enfocado en resultados.



El modelo de Paul Watzlawick
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Input Output
Sistema
abierto



Los 5 axiomas de
la comunicación
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1º …

Ejercicio del bús



Los 5 axiomas de la comunicación
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1º No se puede no comunicar

“Es maravilloso escuchar 
el silencio del hombre.”

Thomas Hardy
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Nivel de contenido

descodificaMensaje

Los 5 axiomas de la comunicación

2º Cada comunicación tiene 
un aspecto de contenido y 
de relación

Nivel de relación
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Los 5 axiomas de la comunicación

3º La interpuntuación de la 
secuencia define la relación

A B

A está molesto porque 
B no hace su trabajo.

A reacciona refunfuñando.

B está molesto porque 
A está refunfuñando. 

Su reacción: no hace su trabajo.
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Digital:

El mensaje está 
codificado en signos 
(letras, palabras, números) 
y su significado está claro
(un solo significado).

Los 5 axiomas de la comunicación

4º Comunicación puede darse de 
manera digital o análoga.
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Los 5 axiomas de la comunicación

4º Comunicación puede darse de 
manera digital o análoga.

Análoga:
El mensaje está codificado 
en signos o símbolos que 
solamente permiten una 
interpretación aproximada 
o indirecta:
(mímica, gesto, mirada) 
o en el caso de 
comunicación para verbal 
(tono, estilo de lenguaje)



El modelo de Paul Watzlawick
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Ejercicio 
“Aquellos de allá arriba”

Los 5 axiomas 
de
la comunicación

5º...



El modelo de Paul Watzlawick
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Ejercicio 
“Aquellos de allá arriba”

Los 5 axiomas de la comunicación

5º Una comunicación 
también está 
determinada por     
el status de                
los socios de             
la comunicación.



Otro principio de Paul Watzlawick
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Verdad no es lo que dice “A”, 
sino lo que comprende “B”
(desde su percepción y/o perspectiva).

Verdad



Reflexión 
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1º Recuerde 3 situaciones de comunicación
difíciles o fallidas donde se reflejó alguno    
de los 5 axiomas (a nivel individual)

2º Intercambien en triadas su experiencia

3º Seleccionen una situación para presentarla
en plenaria
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Fuente: 
Hosemann, Dr. Dagmar, Heise Ruth Heise

Material de referencia del Primer Diplomado en 
Desarrollo Organizacional con Enfoque Sistémico;                  
Managua, 2006 – 2008.

Simon, Walter.
Grundlagen der Kommunikation.
GABAL. Offenbach. 2004. 


