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Triple Nexo

Acción 
Humanitaria

Sostenibilidad

Transformación de 
Conflictos

¡¡¡Las co-partes tienen que lidiar con el Triple Nexo 
todo el tiempo y a la vez están afectados por los conflictos!!!

Resiliencia
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Triada de la Violencia de Johan Galtung

Violencia Estructural
Atracción - Avaricia

Violencia Cultural
Carencia de percepción intrínsica

Violencia Directa
Rechazo - Desconfianza 
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Violencia Estructural 

Violencia Directa

Violencia Cultural

invisible

visible

Gráfico Johan Galtung. Adaptado por Rita Muckenhirn

Triada de la Violencia
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Violencia Estructural 
Represión y explotación

Injusticia social y ecológica
Brecha pobres - ricos 

(global y nacional) 
Marco legal, Sistema financiero

Acceso a recursos, servicios, 
justicia... 

(de acuerdo a los ...ismos)
 

Violencia Directa
Física
Sexual
Verbal 
Digital

Psicológica
Económica

Violencia contra cosas
Violencia contra la naturaleza

Violencia Cultural
Normas sociales
Valores y creencias 
Ciencia empírica y formal
Arte, Lenguaje
Educación, Religión 
Ideología (... ismos)
Paradigmas
Visiones del mundo

invisible

visible

...legitima...

...refuerza... 

Gráfico Johan Galtung. Adaptado por Rita Muckenhirn (2021)
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Resolución de conflictos y
transformación de conflictos

 Paz 
Negativa

 Conflicto

 Resolución 
del 

conflicto

 Transformación del conflicto
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La transformación de conflictos es...

...un proceso complejo de cambio 
constructivo de relaciones, 
actitudes, comportamientos
intereses y discursos en 
situaciones de conflicto que son 
propensas a la violencia.

Es importante que la 
transformación del conflicto 
aborde las estructuras, culturas 
e instituciones subyacentes para 
cambiar aquellas que fomentan y 
condicionan conflictos políticos y 
sociales violentos a largo plazo. 

Berghof Foundation (2020, p. 163)

... 
•	visualizar y responder a los 

flujos y reflujos de los conflictos 

sociales

•	como oportunidades vitales, 

para crear procesos de cambio 

constructivo que reducen la 

violencia e incrementan la 

justicia en la interacción directa 

y en las estructuras sociales, y 

responden a los problemas de 

la vida real en las relaciones 

humanas.

John Paul Lederach (2009)
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Intervenciones 

en crisis

Preparación 
& 

formación

Diseño 

del 

cambio 
social

Futuro 
deseado

2 - 3 meses 2 años 5 - 10 años 20 - ... años

Asunto
Contenido

Relaciones Sub-
Sistema

Sistema

Transformación de conflictos...  
Cómo vamos a llegar ahí?

Nivel 
de 

Intervenciones

Períodos de 
tiempo

Basado en John Paul Lederach (2010)

¿

Presente

 Transformación del conflicto
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Intervenciones 

en crisis

Preparación 
& 

formación

Diseño 

del 

cambio 
social

Futuro 
deseado

2 - 3 meses 2 años 5 - 10 años 20 - ... años

Asunto
Contenido

Relaciones Sub-
Sistemas

Sistema

Transformación de conflictos...  
un proceso dinámico y no linear

Nivel 
de 

Intervenciones

Período de 
tiempo

Basado en John Paul Lederach (2010)

  



 Transformación del conflicto
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Conflictos sociales 
a nivel de equipos y organizaciones
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Un conflicto social es...

•	una interacción entre actores (individuos, grupos, 
organizaciones, etc.) 

•	en la que al menos un actor experimenta 

•	una diferencia o incompatibilidad en 
la percepción, 
el pensamiento o la imaginación, 
el sentimiento y 
el querer 

•	con el otro actor (los otros actores) de tal manera que

•	la realización de lo que el actor piensa, siente o quiere 

•	tendrá como consecuencia la interferencia (obstrucción, 
resistencia, defensa o ataque) por otro actor (los otros 
actores).

Conflicto social
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Elementos de definición de un conflicto social

(1)

Diferencias 
en el percibir

(2)

Diferencias en el 
pensar e imaginar

(3)

Diferencias en el 
sentir

(4)

Diferencias en el 
querer

y/o

y/o

llevan 
a 

llevan 
a 

(5)
Conductas
del actor 

A

(6)
Consecuencias

que B 
experimenta 

como 
impedimento o 

menoscabo
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Triada de Diferencias en el Conflicto Social

Querer

Pensar

Sentir

Sabiduría Voluntad absoluta, 
radical y fanática

Escalada 
hacia 

el abismo

RigidezInsensibilidad

Pérdida de 
empatía

Suspicacia

Imágenes Blanco y Negros

Experiencias
antiguas 

Recelos

Distorsión

Desconfianza

Pocos 
objetivos

Unilateralidad

Oscuridad

Polarización

Simplificación

Generalizaciones arraigadas

Juicios

Prejuicios

Cautiverio de sus 
estados de ánimosAislamiento 

emocional

Retroceso

Estancamiento
Ceguera
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Cambios en los factores personales

Querer

Pensar - Imaginar

Sentir

Percibir

Conductas
Comportamiento
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Etapas de escalada de conflictos

Taller sobre comunicación y gestión de conflictos, 
Comisión Nacional de Educación de la Iglesia Católica, 

La Habana, Cuba
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1° Tensión 
&

Endureci-
miento 2°

Debate & 
Polémica

3° 
Hechos en 
lugar de 
palabras 

4° 
Imágenes 

& 
Coaliciones 5° 

Pérdida  
de la 
cara 6° 

Ultimatum 
Estrategias 

de 
amenazas

7° 
Golpes

destructivos 
delimitados 8. 

Fragmentation
Destrucción 
del enemigo

9. 
Juntos to 

the abismo
Solución 

solamente con 
poder externo

Solución  
con

mediación externa

Posible solución de 
intervenciones de 

auto-ayuda

Parte de la caja de 
herramientas  

Eventualmente apoyo  
profesional externo

Source: Glasl F, 2004

Niveles de la escalada de un conflicto 

 ¡¡¡ Humillación !!!

Cada teoría de cambio e intervención depende de 
donde estamos en la escalada del conflicto.
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