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Estructura 1;
Estructura formal

Pensar

Hacer




Principio de Diseno Alfa

eControl externo a traves de jefes(as)
Informaciones se pasan hacia arriba
Decisiones de arriba hacia abajo

*Reglas como herramienta de poder




Problemas T Orientaciones
Informacion Control

Marco:
Reglas, responsabilidades, descripciones de
puestos
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Estructura 2:
Estructura informal
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Estructura 3:
Estructura de generacion de valor




Principio de Diseno Beta

eAuto-regulacion
a lo interno de
equipos
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presion social
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*Principios de
responsabilidad
comun o



De Alfa a Beta

Marco: Marco:
Reglas, Valores, principios,
responsabilidades, roles, objetivos
descripciones de compartidos
puestos
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Generar "presion social”

*Deje que los actores se encuentren en
equipos razonables.

Otorgue a los equipos responsabilidad
comun para objetivos comunes.

* Asegure transparencia de todas las
informaciones

*Asegure la posibilidad de poder
comparar los resultados de equipos entre
equipos.
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Auto-organizacion
surge desde los equipos

Un abordaje productivo

de complejidad y auto-
organizacidon siempre
implica empoderamiento del

equipo...
11

...y no empoderamiento

de individuos.
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Silas y los jefes ceden poder y
responsabilidad a los equipos,
tambien incrementa su estatus

Desempeino bajo/del promedio Desempeno alto/por encima del
promedio C



Comunicacion

Principio Alfa
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Coordinacion y comunicacion a través
de un(a) gerente/coordinador(a).

Muy tipicamente viene junto con una
division funcional y Taylorismo.

En mercados estables y lentos
suficiente.
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entre equipos

Principio Beta
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Coordinacion y comunicacion no a
través de gerentes superiores, sino
transversal.

Muy tipicamente viene junto con
mecanismos de mercado.

En mercados/sectores dinamicos es
superior y rinde mejor.
S



Diferencia "division'" y "celula”

Movilizacion T
de recursos

Una division (drea, departamento...) institucionaliza la division funcionaly
como resultado de ello grupos de expertos (movilizadores de recursos con
movilizadores de recursos, facilitadores con facilitadores...).

Estos se tienen que coordinar de manera vertical y horizontal.
Surgen intersecciones: procesos fluyen a travées de diferentes divisiones.

Resultado: Los actores trabajan en paralelo, no en sus equipos.
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Diferencia "division”" y "celula

Principio Beta

Equipo de Proyecto 1 . Equipo de Proyecto 3
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Equipo de Proyecto 2. O

Una célula estd integrada de manera funcional o extendiéndose a funciones -
las mismas funciones se encuentran en diferentes equipos.

La comunicacion entre los equipos se da entre pares, al mismo nivel.

Los procesos de trabajo fluyen mayormente a lo interno de cada célula.

Resultado: Los equipos trabajan para ellos y en conjunto.
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Aprovechar lo bueno de lo que ya hay
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El proceso
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Diferenciacion entre centro y periferia

Al diferenciar centro y periferia se visibilizan problemas en

dinamicas que no se ven -y por ende no se solucionan - en
la organizacion piramidal.

Mercado
Sector
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Organizacion para la complejidad .... (1)

Esfera de nuestro quehacer organizacional:

® Modelo propio del "negocio"
e Valores (compartidos)

®  Principios

e Posicionamiento

e Rituales

[ ]
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Organizacion para la complejidad .... (1) Mercado y

ta Directi sus grupos de interes:
Junta Directiva Junta Directiva

Asamblea
Grupos meta
Donantes
Sociedad
Clientes
Proveedores
Actores claves
Competidores
Aliados
Universidades

Asamblea de

Aliados Asociados

Actores claves

Competidores

Universidades

Proveedores

Sociedad

Donantes
Esfera de nuestro quehacer organizacional:

e Modelo propio del "negocio"
e Valores (compartidos)
e Principios Grupos meta
e Posicionamiento .
; Clientes
e Rituales Movimientos sociales
[ )

20 W



Determinar las celulas




Organizacion para la complejidad .... (1) Mercado y

Junta Directiva

[ )

- Asamblea de °

Actores claves ~ Aliados Asociados :

[ )

[ )

Competidores :

[ )

[ )

Universidades °

Proveedores

Sociedad

e

Esfera de nuestro quehacer organizacional:
Modelo propio del "negocio"
Valores (compartidos)
Principios

Posicionamiento Client

Rituales rentes Movimientos sociales

Grupos meta
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sus grupos de interés:

Junta Directiva
Asamblea
Grupos meta
Donantes
Sociedad
Clientes
Proveedores
Actores claves
Competidores
Aliados
Universidades

Donantes
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Organizacion para la complejidad .... (1)

Actores claves

Competidores

Universidades

Proveedores

Sociedad

Esfera de nuestro quehacer organizacional:
Modelo propio del "negocio"
Valores (compartidos)

Principios

Rituales

Posicionamiento

Movimientos sociales
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Junta Directiva

Asamblea de

Grupos meta

Mercado y
sus grupos de intereés:

Junta Directiva
Asamblea
Grupos meta
Donantes
Sociedad
Clientes
Proveedores
Actores claves
Competidores
Aliados
Universidades

Donantes
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Organizacion para la complejidad .... (1) Mercado y

Junta Directi sus grupos de intereés:
unta Birectiva Junta Directiva

Asamblea
Grupos meta
Donantes
Sociedad
Clientes
Proveedores
Actores claves
Competidores
Aliados
Universidades

Asamblea de
Asociados

Actores claves Aliados

Competidores

Universidades

Proveedores Direccidén

Administracién :

Movilizacién
de recursos
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Sociedad

Esfera de nuestro quehacer organizacional:
Modelo propio del "negocio"
Valores (compartidos)
Principios

Posicionamiento

Rituales

Donantes

Grupos meta

Clientes



Proximo paso:
configurar céelulas y definir roles
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