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Principio sistémico (1)
Un sistema sólo existe con un(a) observadora

Sistema del/de la observador(a):
•	No hay ningún sistema sin observador(a)

•	Un sistema es siempre la invención de un observador(a) 

•	El observador forma parte del sistema.

Reflexión:
¿Qué significa esto para nosotros(as) como 
agentes de desarrollo, activistas, evaluadores(as) 
externos, asesores(as), facilitadores, 
acompañantes...?
¿En qué momento comienza una intervención?
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Principio sistémico (2)

Un cambio en un elemento 
del sistema influye 
en todo el sistema.
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Efecto mariposa (Teoría del Caos)

“Una situación en la que una acción o un cambio que 
no parece importante tiene un efecto muy grande, 
especialmente en otros lugares o en todo el mundo:

... incluso pequeños desequilibrios en las condiciones 
de inicio conducen a enormes variaciones finales en 
el resultado debido a la inestabilidad fundamental del 
sistema.

... el batir de las alas de una mariposa en una parte del 
mundo puede provocar un huracán en el otro lado del 
globo”. 

Cambridge Dictionary
Source: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/butterfly-effect

Principio sistémico (2)
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Reflexión:
¿Cuál es nuestra mariposa?
¿Cuál es el punto de apalancamiento... el elemento o lugar más eficaz para 
intervenir en el sistema (organización, comunidad...)?

Principio sistémico (2)

“(con referencia a la teoría 
del caos) el fenómeno por 
el que un cambio mínimo 
localizado en un sistema 
complejo puede tener 
grandes efectos en otros 
lugares. 

Oxford Languages 12/10/20
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Principio sistémico (3)

El todo se diferencia de la sumatoria de sus 
partes. parts.

Sinergias o sobresumatividad
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Principio sistémico (3)

Reflexión:
¿Cómo podemos generar sinergias 
entre los elementos del sistema y con 
otros sistemas para lograr nuestro 
propósito?
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Cómo se aplican estos principios a los 7 
elementos esenciales de una organización? 

Todos los elementos 
esenciales están 
interconectados. 

Desarrollo organizacional 
es  más que la 
suma de elementos  
organizacionales.

Reflection:
¿Qué ODS quiero utilizar como 
punto de entrada?
¿Cómo afecta mi intervención en 
este ODS positiva y negativamente 
a otros ODS?

¿

Identidad
Políticas

Estrategias
Programas

Personas
Grupos

Relaciones
Clima

Roles
Funciones
Órganos

Estructura

Métodos
Procesos
Procedi-
mientos

Recursos 
físicos y 

financierosOrganización
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Cómo se aplican estos principios a los ODS? 

Todos los ODS están 
interconectados.

Sostenibilidad es más 
que la suma de ODS

Reflexión:
¿Qué ODS quiero utilizar como 
punto de partida?
¿Cómo afecta mi intervención en 
este ODS positiva y negativamente 
a otros ODS?

¿
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Principio sistémico (4)

Concepto “sistema abierto”

Sistemas viven en intercambio constante con su 
entorno.

System

Environment
Context
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Principio sistémico (5)

Un sistema vivo tiene 

•	 la capacidad de auto-regulación y

•	 la habilidad de mantener un estado estable. 

Homeostasis



12

Principio sistémico (6)

Diversidad de requerimientos:

Los mecanismos de 
regulación interna 
deben ser tan diversos 
como el entorno con el 
que interactúan (acción 
recíproca).
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Principio sistémico (7)

Graph “Giraffe”: https://keystagewiki.com/index.php?title=Evolution_by_Natural_Selection&mobileaction=toggle_view_desktop

Evolución de un sistema:

Capacidad de sistemas 

•	para desarrollar, 

•	para cambiar, 

•	para adoptar formas 
más complejas de 
diferenciación e 
integración.  
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Principio sistémico (8)

Reflexión:
¿Podemos realmente definir con 
certeza cuál es la causa de este 
efecto?

¿O este efecto acaba 
convirtiéndose en causa y está 
reforzando el problema?

¿Qué es lo primero, el huevo o la 
gallina, la causa o el efecto?

Graph “Chicken or egg”: https://www.popsci.com/science/article/2013-02/fyi-which-came-first-chicken-or-egg/
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Principio sistémico (8)
Causalidad circular - Definición

Una consecuencia de causas y efectos que se 
remontan a la causa inicial y que la confirman o 
modifican.

Simon et al. 1984; de Shazer 1998

Graph “Behavior”: https://tsamchoenetsang11.wordpress.com/2012/06/17/circularity-in-the-systems-theory/

Padres 
ignoran al hijo

Hijo se 
comporta mal

Padres 
prestan más 

atención

Hijo se 
comporta 

mejor
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Principio sistémico (8)
Causalidad lineal

Inseguridad 
alimentaria

Proyecto de 
seguridad 

alimentaria

Reducción de
desnutrición

Incremento 
de 

productividad

Seguridad 
alimentaria

Problema Intervención
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Seguridad 
alimentaria

Proyecto de 
seguridad 

Reducción de
desnutrición

Incremento 
de 

productividad

Seguridad 
alimentaria

Reducción de 
mortalidad 

infantil

Crecimiento 
Poblacional

Insuficiente 
producción de 

alimentos

Principio sistémico (8)
Simple circular causality... simple assumptions

Normalmente nuestra 
Teoría de Cambio 

termina aquí
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Inseguridad 
alimentaria

Proyecto de 
Seguridad 
Alimentaria

Reducción de
desnutrición

Incremento de 
productividad

Seguridad 
alimentaria

Incremento de 
productividad

Migracion
rural hacia 

área urbana

Principio sistémico (8)
Causalidad circular

Incremento en 
costo de vida 

Más personas 
educadas

Niños se  
quedan en 
la escuela

Pobreza Pobre 
desempeño en 

casa y en el 
trabajo

Incremento 
en costos de 
producción

Dependencia

Reducida  
disponibilidad  
de mano de 

obra agrícola

Crecimiento 
poblacional

Reducción de 
mortalidad 

infantil
Insuficiente 

producción de 
alimentos

“El camino al 
invierno está 
pavimentado 
de buenas 
atenciones” 
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Source: Marta Pérez-Soba, Marta (Wageningen Environmental Research); Dwyer, Janet (CCRI). 2016

Principio sistémico (8)
Mapeo sistémico
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Los problemas de hoy, se derivan de las 
“decisiones” de ayer

Principio sistémico (9)

Un comerciante de alfombras vio que su 
alfombra más bella tenía un bulto en el centro.

Se plantó sobre el bulto para achatarlo, y lo 
consiguió. Pero el bulto reapareció en otra parte.

Saltó de nuevo sobre él, y desapareció 
momentáneamente para reaparecer en otra 
parte.

El comerciante saltó una y otra vez, restregando 
y estropeando la alfombra en su frustración; 
hasta que al final alzó una esquina de la 
alfombra y vio salir una malhumorada serpiente.
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Cuánto más presiona, más presiona el sistema

Cuánto más nos esforzamos para mejorar las 
cosas, más esfuerzo se requiere

“Cuanto más trabajaba, más 
trabajo había”.

“Cuanto más crédito les 
dábamos, más aumentaban 
las deudas, la morosidad y la 
dependencia”.

“Cuanto más alimentos dábamos, 
menos alimentos producían las 
familias”.

Principio sistémico (10)
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Principio sistémico (11)

“Un hombre sentado en un sillón empuja una 
ficha de dominó gigante que le amenaza por 
la izquierda. Parece decir... “Por fin puedo 
relajarme”.
Por supuesto, no ve que la ficha de dominó 
derriba a otra ficha, que ésta derriba a la 
siguiente, y que la serie de fichas de dominó 
gira alrededor de la silla y finalmente cae 
sobre él desde la derecha.”

La conducta muchas veces mejora antes de empeorar

Las intervenciones también pueden empeorar las cosas, 

porque los cambios generan campos de tensión y 

conflicto.
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Principles of a system (12-16)

La causa y el efecto no están próximos en el tiempo y el espacio

El camino más rápido puede convertirse en 

el más lento.

La cura puede ser peor que la enfermedad.

Consideremos paradojas y ambigüedades 

como normal y de esperarse.
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