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Cultura organizacional orientada al impacto 
- Cómo superar las brechas - 
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Los niveles de análisis de la psicología social

Yo 
conmigo misma

Yo y tú / Tú y yo

Nosotros(as)

Nosotros(as) 
y 

las/los “otros”

Interacciones 
Inter-Grupales

Interacciones 
Intra-Grupales

Interacciones 
Inter-Individuales

Procesos 
Intra-psíquicos
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Procesos intra-psíquicos 

Percepción social, 
procesamiento de 
información, afecto y 
motivación

•	 Comportamiento 
individual

•	 Toma de decisiones
•	 Actitudes
•	 Estéreotipos
•	 Atribuciones
•	 Normas personales
•	 Creencias, valores

•	 Motivaciones, 
necesidades, temores, 
barreras

•	 Identidad
•	 Auto-concepto/       

auto-conciencia
•	 Visión del mundo 
•	 Características 

personales...

Interacciones 
inter-individuales 
Interacciones entre personas 
determinadas por las 
características idiosincrásicas/
identitarias de las partes 
implicadas.

•	 Relaciones 
interpersonales 
(relaciones románticas...)

•	 La afiliación y la 
necesidad de 
pertenecer

•	 Comportamiento        
pro-social

•	 Comportamiento 
agresivo

Interacciones intra-grupales
Interacciones que se 
caracterizan por la 
pertenencia de los 
participantes a un grupo 
común

•	 Grupo
•	 Relación entre el/la 

individuo(a) y el grupo
•	 Procesos y estructuras de 

grupo
•	 Rendimiento del grupo

•	 Influencia social: normas 
sociales, conformidad, 
obediencia

•	 Autoritarismo

Yo conmigo misma

“Yo y tú” “Tú y yo”

Nosotros(as)

Interacciones inter-grupales
Interacciones que se 
caracterizan por la 
pertenencia de los 
participantes a diferentes 
grupos

•	 Procesos intergrupales
•	 Identidad social
•	 Prejuicios 
•	 Imágenes enemigas
•	 Discriminación social

•	 Conflictos entre grupos
•	 Reconciliación
•	 Relaciones inter-

grupales positivas

Nosotras(os) y los otros(as)
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Mapeando 
caminos 

sostenibles 
hacia la  

sostenibilidad
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Visión

Bienestar de 
las personas y 

del planete

Prácticas y 
desempeño 

colectivos de  
actores sociales

Comportamientos, 
prácticas, hábitos, 

decisiones y 
acciones

Competencias
Procesos intra-personales

Conocimiento, Habilidades, 
Actitudes

Procesos intra-personales
Comportamientos

Interacciones inter-individuales
Relaciones

Interacciones intra-grupales 
Instituciones
Comunidades

Organizaciones
Teams

Families

Interacciones inter-grupales
Entre naciones
Inter-sectorial

Entre comunidades
Redes

Alianzas
Entre equipos...

Interacciones como 
sistemas socio-ecológicos 

Sostenibilidad
Resiliencia
Bienestar

Grupos 
grandes

Grupos 
pequeños
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Bienestar 
sostenible y  
resiliencia

Prácticas y desempeño 
colectivos

Comportamiento y prácticas individuales

Competencias

Recursos personales

Contexto

Individual

Actores 
sociales 

Las personas y 
el planeta

Visión

Recursos sociales, físicos y 
financieros

Sistemas socio-ecológicos

Gráfico: 
Rita Muckenhirn
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Bienestar 
sostenible y  
resiliencia

Prácticas y desempeño 
colectivos

Comportamiento y prácticas individuales

Competencias

Servicios eco-sistémicos

Recursos personales

Contexto

Individual

Actores 
sociales 

Las personas y 
el planeta

Visión

Recursos sociales, físicos y 
financieros

Sistemas socio-ecológicos

Gráfico: 
Rita Muckenhirn

Influencia social

Normas meta
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Bienestar 
sostenible y  
resiliencia

Prácticas y desempeño 
colectivos

Comportamiento y prácticas individuales

Competencias

Actitudes

Servicios eco-sistémicos

Recursos personales

Contexto

Individual

Actores 
sociales 

Las personas y 
el planeta

Conocimiento Habilidades

Visión

Recursos sociales, físicos y 
financieros

Sistemas socio-ecológicos

Gráfico: 
Rita Muckenhirn

Influencia social

Brecha entre 
Intención y 

Acción

Normas meta
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Nuestro negocio...  cómo superar la brecha entre 
la intención y el comportamiento

Brecha 
intención - comportamiento

{

La brecha entre la intención y 
el comportamiento describe 
por qué, a pesar de una fuerte 
intención, no siempre se produce el 
comportamiento adecuado (Sheeran y 
Webb, 2016). 

Para muchas personas, un cambio en sus 
intenciones sólo está débilmente relacionado 
con las acciones correspondientes.

Por ejemplo:

Quiero producir menos basura (intención),

Le aviso al panadero de que no quiero una 
bolsa (acción)
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La brecha

Muchas personas, o incluso 
la mayoría, están a favor 

de la protección del medio 
ambiente.

valores

comportamiento 
pro-ambiental

actitudes

intenciones

normas 

Las principales teorías 
describen una especie de 
secuencia de dominó que 

parte de... 
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La brecha

Muchas personas, o incluso 
la mayoría, están a favor 

de la protección del medio 
ambiente.

“El camino al infierno 
está pavimentado 

con buenas intenciones.”

valores

comportamiento 
pro-ambiental

actitudes

intenciones

normas 

Las principales teorías 
describen una especie de 
secuencia de dominó que 

parte de... 
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 Qué impide el progreso y la acción?

Influencias macro estructurales:

•	Factores geofísicos: 
“No puedo vivir sin...”
... calefacción, aire acondicionado

•	Factores económicos:  
Mercadeo, capitalismo “crecer-o- morir”

•	Tentaciones tecnológicas: 
“¡Mi via je en carro es tan confortable!”

•	Problemas de infrastructura 
¿Andar en bici en medio del tráfico?

•	Obstáculos políticos:
Hacer pasar la legislación es difícil

¿
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Factores personales e inter-personales

•	Factores intra-personales: 
Personalidad, valores, actitudes, habilidades, aspiraciones, 
ignorancia...

•	Relaciones inter-personales:  
Comparación social, confianza, amistad, normas, etc.

•	Toma de decisiones: 
Cada uno y cada una de nosotros(as), cada día, ciudadano(a) o 
director(a) general, toma decisiones cada día, y estas decisiones 
importan en su conjunto

Aproximadamente la 
mitad de las emisiones las 
hacemos “nosotros(as)”, no 
la industria, etc.
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Bienestar 
sostenible y  
resiliencia

Prácticas y desempeño 
colectivos

Comportamiento y prácticas individuales

Competencias

Actitudes

Servicios eco-sistémicos

Recursos personales

Contexto

Individual

Actores 
sociales 

Las personas y 
el planeta

Conocimiento Habilidades

Visión

Recursos sociales, físicos y 
financieros

Sistemas socio-ecológicos

Gráfico: 
Rita Muckenhirn

Sesgo cognitivo

Intere
ses

Influencia social

Brecha entre 
Intención y 

Acción

Normas meta

Auto-eficacia
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Bienestar 
sostenible y  
resiliencia

Prácticas y desempeño 
colectivos

Comportamiento y prácticas individuales

Competencias

Actitudes
Normas
Valores

Creencias
Identidad

Imagen del mundo

Servicios eco-sistémicos

Recursos personales

Contexto

Individual

Actores 
sociales 

Las personas y 
el planeta

Conocimiento Habilidades

Visión

Recursos sociales, físicos y 
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Sistemas socio-ecológicos
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Sesgo cognitivo

Intere
ses

Influencia social

Brecha entre 
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Normas meta

Auto-eficacia
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Bienestar 
sostenible y  
resiliencia

Prácticas y desempeño 
colectivos

Comportamiento y prácticas individuales

Competencias

Actitudes
Normas
Valores

Creencias
Identidad

Imagen del mundo
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Sesgo cognitivo

Intere
ses

Influencia social

Brecha entre 
Intención y 
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Normas meta

Auto-eficacia

Atenció
n

Factibi
lidad

Gananci
as pot

enciale
s

Esfuer
zo nec

esario

Asequib
ilidad

Disfrute

Atracció
n

Deseo

Agencia
Bienestar emocionalCapacidad física

Fatiga
Autonomy de decisiónAutonomía social

Soporte
Confianza

Auto-imagenInteligencia emocional

Evitar información
Heurística de disponibilidad

Anclaje
Sesgo de confirmación y creencia

Simplicidad - Recencia - Optimismo - Sesgo de memoria

Disonancia cognitiva

Heurística de la representatividad
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No lograr empezar

No mantenerse 
en el camino hacia la 

consecución del objetivo 

No lograr que la 
consecución del objetivo 

se cierre con éxito

Problema 
clave

Cuál es el problema con esta brecha entre la intención 
y el comportamiento?

Source: Sheeran P, Webb T, 2016, p.507

¿
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Cómo superar brechas entre la intención y la acción
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Iniciar con perseguir 
el objetivo

Mantener la 
persecución del 

objetivo

 Cerrar 
la persecución del 

objetivo

Tareas 
claves

Source: Sheeran P, Webb T, 2016, p.507

No lograr empezar

No mantenerse 
en el camino hacia la 

consecución del objetivo 

No lograr que la 
consecución del objetivo 

se cierre con éxito

Problema 
clave
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•	 Olvidarse de actuar
•	 Perder la oportunidad 

de actuar
-Ventanas breves, plazos - 
-Indecisión sobre los
 medios
-’Segundos pensamientos’
- Procrastinación

•	 No se involucran en 
los comportamientos 
preparatorios

•	 Olvidar monitorear el 
progreso de los objetivos

•	 Las influencias no 
deseadas nos desvían de 
la persecución del objetivo
- Objetivos compiten entre sí
- Malos hábitos
- Pensamientos y sentimientos  
   adversos
- Influencia social no deseada
- Poca fuerza de voluntad- - 

•	 No alcanzar el resultado 
deseado

•	 No se desprende de la 
búsqueda de objetivos 
inútiles

•	 Excederse en el uso de 
los recursos

•	 Recordar que debe 
actuar

•	 Aprovechar las 
oportunidades 

•	 Instaurar 
comportamientos 
preparatorios

•	 Monitorear el progreso 
de los objetivos

•	 Proteger la persecución 
de los objetivos de 
influencias no deseadas

•	 Asegurarse de que se ha 
alcanzado el resultado 
deseado

•	 Desengancharse de la 
búsqueda de objetivos 
inútiles

•	 Conservar la capacidad 
para la consecución de 
objetivos en el futuro

Sub- 
problemas

Sub- 
tareas

Source: Sheeran P, Webb T, 2016, p.507B
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No lograr empezar

No mantenerse 
en el camino hacia la 

consecución del objetivo 

No lograr que la 
consecución del objetivo 

se cierre con éxito

Problema 
clave

Iniciar con perseguir 
el objetivo

Mantener la 
persecución del 

objetivo

 Cerrar 
la persecución del 

objetivo

Tareas 
claves
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 Qué significa esto en relación al desarrollo organizacional 
y el fortalecimiento de capacidades?

¿
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