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Desarrollo Organizacional

"Entendemos el desarrollo organizacional como un proceso

de cambio de la organizacion y de las personas que trabajan
en ella (stakeholders), que estd siendo activamente asumido y
conscientemente dirigido por ellas, y que por tanto aumenta €|
potencial de resolucion de problemas y la capacidad de auto-
renovacion de la organizacion.

En este proceso, las personas disenan la organizacion y el
proceso de cambio de forma autentica de acuerdo con sus
propios valores, de manera que la organizacidn y el proceso de
cambio puedan responder tanto interna como externamente ¢
los requerimientos econdomicos, sociales, humanos, ecologicos,
sociales, culturales y tecnicos”.

Friedrich Glasl
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Desarrollo Organizacional

Auto-renovar : \

Renovar
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Procesos de
Desarrollo Organizacional

e Modelo de 3 fases de Kurt Lewin

7 procesos basicos (Friedrich Glasl)

e Asesoria organisacional

*Modelo GROW

e Gestion de cambio (change management)
* Teoria U

e Espacio abierto Beta (Open Space Beta)



Modelo de 3 fases (Kurt Lewin)

Estructuro

nuevos
Estructura
vneja
Volver a Descongelar
congelar
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Aprender

7 procesos (F. Glasl)

Diagnosticar

Implementar

Facilitar
procesos
de
cambio

Disefnar
el futuro
Trabajar en
emociones y
relaciones
Informar
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Modelo GROW (John Withmore, 2006 )

Goal (meta) - Reality (realidad) -
Options (opciones)- Will (voluntad)

Meta Realidad

¢Cudl es la ;Cudl es la
meta? situacion
actual?

Voluntad Opciones

;. Qué vas a ;Cudles son
hacer ahora? las opciones
;Con quién, para seguir
cuando...? adelante?




Asesoria organizacional sistemica

Eckard Konig y Gerda Volmer

Proceso de
resolucion de
problemas

Proceso de asesoria

Aclaracion de la
situacion actual

Fase de orientacion (Goal - Meta)

e 5Cudl es el tema del proceso de asesoria¢
e 5Cudl es el objetivo?

e 5Qué se debe conseguir al finale

Aclaracion del
objetivo

Clarificacion o fase de diagnostico (Realidad)
e 5Cudl es la situacion actual?

e 5Qué se ha conseguido o no se ha conseguido?
» 5sDONnde estan exactamente los problemas?

* 5Qué ha llevado a la situacion actual?

e 5Cudles son los posibles escenarios futuros?

Recopilacion de
posibles soluciones

Solucion o fase de cambio (Opciones)
e 5Cudles son las posibles lineas de actuacion?e
e 5Cudles son las ventajas y desventajas de cada una?

Determinacion del
plan de accion

Fase de conclusion (Will - Voluntad)
e 5Cudl es el resultado?
e 5Cudles son los siguientes pasos?
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Gestion de Cambio (Change management)

e 5Quién sufre por una situacion determinada®@
e 5Cudles son las causas especificas del sufrimiento?

e 5El status quo amenaza seriamente la consecucion de los
objetivose

* 5Quien quiere un cambio, pPor que y para que?

e 5Qué infereses y necesidades hay detrds de este deseo
de cambio? sQué objetivos se persiguen con un cambio
previstoe

e 5Quién se beneficia y quién pierde con el cambio?

e 5Cudles son los efectos secundarios no deseados -incluidos
los psicosociales- de un cambio?
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Downloading /

Descargando
patrones y
conocimiento del
pasado

Seeing / Viendo
percibir, ver

desde diferentes
perspectivas

Sensing/Sintiendo
sintiendo, estableciendo
una conexion

Letting go/Dejar ir

dejar ir, permitir

Teoria U

Performing/

Realizando
perimentar lo nuevo
en la practica

Mente Prototyping/
] Prototipos
ab’erta probar, fallar
probar, fallar
Corazon Crystallizing/
. Cristalizando
ablertO cristalizar, condensar lo que
apdrece
Voluntad Letting come/Dejar venir

dejar emerger, dejar surgir

abierta

Presencing
conectar con los
recursos internos y las
posibilidades de futuro

Source! School of Facilitating based on Scharmer, Otto. Theory U &ﬂ%wa/%/



Espacio abierto Beta - Open Space Beta

Los cuatro principios del Espacio Abierto

 Quienquiera que esté alli - OO
es la persona adecuada.

« Cuando empieza - es el momento adecuad

« Cuando se acaba - se acaba.

 Pase lo que pase - es lo Unico que puede pasar.

 (Uno mas) Dondequiera que ocurra - es el lugar correcto.

La unica ley (“ley de los dos pies™):

* Si durante el tiempo que pasamos juntos te encuentras
en una situacion en la que no estdas aprendiendo nada ni
aportando nada, utiliza tus dos pies y vete a otro sitio donde

sea mas productivo.
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Preparando
(iPreparando
el
escenario!)

60 dias

Espacio abierto Beta

Iniciando Practicando Finalizando
(Preparar!) Volteando (Chequear!)
Aprendiendo

(iHacerlo!) =ncuentro

de Espacio

Encuentro

de Espacio
Abierto T 90 dias Abierto 2
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Tiempo de
resonancia
(Madurarl!)

30 dias




Four rooms of change

1. El cuarto del contento
2. El cuarto de la negacion

3.El cuarto del caos o
a confusion

4.kl cuarto de

a renovacion
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