
• En primer lugar, busquen por ejemplo un dilema/
una tensión.

• A lo mejor les ayuda en un segundo paso aclarar la 
tensión/ el dilema más profundamente con las 
preguntas siguientes del DILEMA/TETRALEMA.

¿Cómo encontrar salidas de un dilema? 

• ¿Cuándo surgió exactamente el dilema? ¿Qué ha pasado exactamente?
• ¿Que hay en el fondo de este dilema?
• ¿Encuentras algo común entre las dos posiciones/ de las contrapartes?

• Suponiendo que el dilema se haya resuelto:
• ¿Qué nuevas posibilidades surgen, para ti y en tu organización, etc.?
• ¿Cuál es el siguiente paso para ponerte a trabajar en ello?


